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1.- PRESENTACION

La administracion publica municipal 2022-2024 del municipio de Tonatico, tiene el compromiso de crear
programas que permitan obtener mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles
mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, confianza en la
economia, productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

Tonatico es uno de los Municipios de crecimiento poblacional con mayor aceleracion en el Estado, la
poblacion. Las principales actividades econdmicas de Tonatico son la agricultura y la prestacion de
servicios turisticos, destacando en el primer rubro como el principal productor de cebolla en el estado y
por tener los mas altos rendimientos de maiz y jitomate.

Dentro de sus atractivos turisticos destacan: El Santuario de Nuestra Sefiora de Tonatico, el “Balneario
de Aguas Termales’, las cuales al salir del subsuelo alcanzan hasta 38°C, el “Parque del Sol”; localizado
a medio kilometro de Tonatico, este parque ademas de ofrecer chapoteaderos, palapas, juegos infantiles
alberga a una cascada de agua salada con una caida de cuarenta metros: la Cascada El Salto de
Tzumpantitian; y las Grutas de la Estrella ubicadas a 8 km de Tonatico. Tonatico es rico en costumbres
y tradiciones; destacando la celebracion de la tradicional Feria Anual de Tonatico el Ultimo domingo del
mes de enero en honor a la Virgen de Tonatico la cual es una de las mas grandes festividades de la
entidad, la Feria del Calvario en Cuaresma y las representaciones de la Semana Santa en lo religioso.
Dentro de los festejos oficiales se distinguen la Consumacion de la Guerra de Independencia los dias
26 y 27 septiembre con honores, desfiles y representacion de la lucha armada. El 18 de octubre de
1870, Tonatico adquiri6 el rango de Municipio Independiente y sus habitantes el gentilicio de
Tonatiquenses.

Tomando en consideracion el objetivo de esta administracion, asi como la importancia de las actividades
econdmicas en el municipio, esta coordinacion, en trabajo conjunto con las areas de la administracion
municipal que participan en el presente programa exponemos las problematicas que enfrentamos en la
prestacion de tramites y servicios para la ciudadania, exponiendo de manera conjunta posibles
soluciones, dando como resultado el presente Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria, en el
cual se realiza una propuesta de 8 tramites y servicios a simplificar, participado en €l algunas areas




administrativas, los tramites a mejorar representa una mejora del 10 % del total de tramites y servicios
que ofrece el ayuntamiento a la ciudadania que en total 80 numero de tramites y servicios.

Por tanto el gobierno municipal de Tonatico se enfoca en la mejora de las condiciones de vida de la
poblacion a través del fomento a la actividad econémica, generando areas de oportunidad para el
desarrollo integral en el ciudadano con la cobertura y la prestacion de los servicios publicos eficaces a
través de la implementacion de la politica publica e Mejora Regulatoria

2.- MISION

La actual administracion municipal de Tonatico es un gobierno de igualdad para todos, que busca
siempre que los beneficios sean mayores que los costos en los procesos de la prestacion de Tramite y
Servicios, se busca el maximo beneficio social; y a través de las propuestas que se generen en la
Agenda Regulatoria y su aplicacion buscara propiciar la seguridad juridica generando con ello la claridad
y respeto a los derechos y obligaciones de los ciudadanos, logrando la simplicidad y no duplicidad en la
emision de normas, tramites y procesos administrativos; Se fomentara la transparencia, responsabilidad
y rendicion de cuentas, siempre bajo el Marco Juridico aplicable.

3.- VISION

Lograr que Tonatico uno de los principales municipios con altos indices de competitividad, fortaleciendo
sus actividades econdmicas y turisticas promoviendo la eficacia y trasparencia gubernamental en todos
sus ambitos, buscando incrementar la eficiencia en la aplicacion del marco regulatorio que permita que
los beneficios siempre sean superiores a los costos, generando con ello la identificacion del ciudadano
con sus gobernantes.




4.- DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

En concordancia con las directrices del Plan de Desarrollo Estatal, resume la propuesta de los pilares y
ejes transversales se disefia el programa que en el gobierno municipal llevara a cabo durante el afio
2023, en el que se incluyen diversas ideas y opciones que se fueron recopilando durante el afio 2022,
y que respaldan las decisiones para trabajar por un municipio incluyente, innovador respetando siempre
los derechos de los Tonatiquenses y ciudadanos del estado.

Como parte de un proceso eficaz de planeacion estratégica es importante determinar las condiciones
de las cuales partir a fin de que las acciones que se implementen respondan a las necesidades por ello
que presentamos el siguiente analisis FODA integral:




ANALISIS FODA

FORTALEZAS
Apertura, apoyo e impulso por parte de la

Presidenta Municipal.

Existe un Comité Interno de Mejora
Regulatoria en cada Unidad Administrativa.
Personal con disposicion para realizar las

actividades.

Se cuenta con cedulas REMTYS que ofrece
al Municipio a la ciudadania

Contar con atractivos turisticos que ayuda
a fomentar la economia.

Gestionar recursos municipales, estatales y
federales para la realizacion de obras.
Firma de Convenios Intermunicipales.

OPORTUNIDADES

Seguir impulsando la actualizacién del
marco juridico municipal con la participacion
activa del cuerpo edilicio, que regulen cada
acto de la autoridad, teniendo como
finalidad consolidar un gobiero que
promueva el estado de derecho en el
beneficio de los ciudadanos.

e (Gran ubicacién geografica del municipio.
e Excelente ambiente laboral en las

dependencias.

Certificar a altos y medios mandos con la
finalidad de desarrollar mejor sus
competencias.

e Automatizacion de tramites y/o servicios.
e Tener informacion financiera real y precisa

para la toma de decisiones.

DEBILIDADES
Falta de equipo y programas de computo

actualizados y eficientes para desarrollar
las actividades de cada una de las
direcciones.

La falta de medios que permitan
acercamiento con el ciudadano.

Poca participacion ciudadana.

e Burocracia dentro de las dependencias del

ayuntamiento.
Desconocimiento de tramites y/o servicios
por parte de la ciudadania.

Deficiencias en los procesos.

AMENAZAS

e Pandemias.
e La desinformacion de la ciudadania genera

controversia.
Poca disponibilidad de recursos
financieros.

e Disminucion en la recaudacion de ingresos.
e Resistencia del contribuyente para realizar

tramites en linea.

Desconocimiento de los sujetos obligados
sobre las obligaciones y los tiempos de
cumplimiento.

Falta de conocimiento de los ciudadanos
sobre la Politica Publica de Mejora
Regulatoria.




5.- ESCENARIO REGULATORIO

Se implementan estrategias para reducir en tiempo de respuesta de los tramites y servicios que se
proporcionan dentro de la administracién municipal y con esto se consiga beneficiar al ciudadano
evitando pérdida de tiempo en los procesos establecidos, sin embargo, a la fecha se tienen algunas
carencias respecto a la prestacion de Tramites y/o por lo que es necesario llevar a cabo la actualizacion
de la normatividad aplicable en el municipio, sin embargo, algunas areas tienen complicaciones en lograr
el cumplimiento deseado por diversas causas.

Escenario tendencial: El ciudadano seguiria llevando a cabo sus tramites de manera tradicional, en
las diversas Unidades Administrativas por lo que, de no mejorar traeria como consecuencia que no se
lleve a cabo una recaudacion que tenga concordancia con la importancia de este municipio; falta de
certeza juridica y transparencia al no contar con la normatividad aplicable actualizada.

Escenario deseable: Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los tramites y
servicios que proporciona la administracion municipal, y con esto disminuir el tiempo que el ciudadano
invierte en las oficinas al realizar sus tramites, si se logra convertir la pagina web en un portal
transaccional.

Escenario factible: Mantener siempre actualizado el catalogo de tramites y servicios en los medios
disponibles como lo es la pagina web municipal para que los ciudadanos puedan conocer los requisitos,
costos y tiempos de respuesta para sus tramites y servicios; mantener actualizada la normatividad
aplicable en el municipio para lograr certeza juridica y transparencia en la prestacion de los diversos
Tramites y Servicios logrando con esto la satisfaccion de la ciudadania.

Con la implementacién del “Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el periodo 2023 de
Tonatico”, estaremos un paso adelante en el cumplimiento de las necesidades que nuestra actualidad
nos demanda.




Por lo anterior, las Dependencias centralizadas y descentralizadas del Gobierno Municipal de Tonatico
que tuvieron a bien conformar este “Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal para el periodo
2023 son las siguientes:

Secretaria del Ayuntamiento.

Direccion de Impuesto Predial y Catastro
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.
OPDAPAT

6.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para llevar a cabo el Programa de Mejora Regulatoria 2023, el municipio de Tonatico utilizara las
siguientes:

Estrategias:

» Actualizacion periddica del catalogo municipal de tramites y servicios (REMTyS)
» Actualizacion del Catalogo Municipal de Regulaciones
» Elaboracion de Manuales de Procedimientos de cada una de las areas

Acciones:

> |dentificar tramites y servicios que se puedan mejorar.

» Promover la disminucidn en lo posible de tiempos de respuesta y requisitos en los tramites y
servicios mas solicitados.

» Brindar informacion y orientacion precisa a los usuarios.

» Elaboracion de Manuales de Procedimientos




6a.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMITES INTERNOS

ESTRATEGIAS:

Homologacion de tramites

Elaborar estudios de Impacto Regulatorio.

Mantener actualizado el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS)

Contemplar la infraestructura y equipos necesarios para uso de medios electronicos y/o tramites
en linea.

Actualizacion de la normatividad y reglamentacion aplicable.

Otras que determine el &rea, 0 en su caso, el comité interno de la dependencia.

ACCIONES:

Llevar a cabo en la administracion publica la mejora regulatoria que sea necesaria para facilitar
los tramites y servicios que solicitan los ciudadanos, apegandose a lo establecido en la
normatividad vigente a los principios de transparencia y calidad. Publicar y mantener actualizado
el Registro Municipal de Tramites y servicios del Municipio de Tonatico, simplificar los tramites y
servicios haciendo uso de la tecnologia, rigiéndonos por nuestro manual de Operacion del
Catalogo Municipal de Regulaciones y el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria.
Promover la reduccion de requisitos en los tramites y servicios mas solicitados por medio de la
implementacion de las plataformas digitales.

|dentificar los tramites y servicios susceptibles de gestionarse a través de medios electronicas
Promover y emitir recomendaciones sobre los procedimientos para la realizacion de tramites y la
prestacion de servicios que realizan las dependencias y sugerir su implementacion en el ambito
municipal.




7.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

No. Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Propuesta No. 1 | Expedicion de Copias | Actualmente el tiempo | Reducir el tiempo de respuesta a
de Archivo de respuesta es de 5 4 dias habiles
dias habiles
Propuesta No. 2 Constancia de Actualmente el tiempo | Reducir el tiempo de respuesta a
Ingresos de respuesta es de 5 1 dia habil.
dias habiles
DIRECCION DE CATASTRO
No. Nombre del tramite | Actualmente como Acciones de Mejora propuestas
se ofrece
Propuesta | Traslado de Dominio El tiempo de Reduccion del tiempo de respuesta a 12
No. 3 respuesta es de 15 dias habiles.
dias habiles
Propuesta Verificacion de El tiempo de Reduccion del tiempo de respuesta a 12
No. 4 Linderos respuesta es de 15 dias habiles
dias habiles




DIRECCION DE ECOLOGIA

No. Nombre del tramite | Actualmente como Acciones de Mejora propuestas
se ofrece
Propuesta Permiso Para El tiempo de Reduccion del tiempo de respuesta a 4 dias
No. 5 Derribo y Podade | respuesta es de 10 habiles.
Arboles dias habiles
Propuesta Atencién a El tiempo de Reduccion del tiempo de respuesta a 3 dias
No. 6 Denuncias respuesta es de 5 habiles
5 Forestales dias habiles
OPDAPAT
No. Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Propuesta Autorizacion Para Actualmente el tiempo | Reducir el tiempo de respuesta a
Conexion de Tomade | de respuesta es de 8 5 dias habiles
No.7 SIS
Agua dias habiles
Propuesta Autorizacién Para Actualmente el tiempo | Reducir el tiempo de respuesta a
Conexion de Drenaje | de respuesta es de 8 5 d[gs hébiles
NO. 8 " & Ll
dias habiles
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8.- FIRMAS

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabor6 Autorizo

AYUNTAMIENTO

L.A.E. GUILLERMO CESAR CRUZ MORALES C. EVELIA MARLEM AYALA SANCHEZ
Coordinador General Municipal de Mejora

Regulatoria Presidenta Municipal Constitucional de
Tonatico
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAT

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Arq. Matias Camilo Beltran Ayala

Fecha de Elnboracion: 19 de octubre 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de octubre 2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8  Namero de trdmites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 7
b Realizacién en linea
Cédula T Requisitos cuantos se > Z%-ao..-_n si mm o ;
Nombre del Triamite disminuyen cantidad isminuyen las visitas isminuir el costo de cuanto a
de Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de . - :
tramites e Sevion respuesta, citar de cuanto a cuanto no__..hﬂ.unwn.a."“un”ﬂ”ﬂ::..“ . A—“ n.”ﬂ-.o“.s M-.M_B Fuante
y beneficio
servicios
No.7 | Autorizacion | Reducir el tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
Para Conexion | 8 dias habiles a 5 dias habiles
de Toma de
Agua
Observaciones o comentanos:

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del q
Titular de la Dependencia Muriicipal A

. Nombte y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Ing. Alejandro Cruz Flores

11 - L AE. Guillermo César Cruz Morales




PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAT

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Matias Camilo Beltran Ayala

Fecha de Elaboracion: 19 de octubre 2022 Fecha de Aprobacion en ¢l Comité Interno: 25 de octubre 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Numero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No. 8
h.a?:uc Realizacion en linea
ela A %
Cédula Nombre del Trimite U_M.___“.._%‘ % aessnﬂw u.._.. &uw__m”._.“_»“”“ a_huau”:- Disminuir el costo de cuanto a
de - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de or dapdbgemanir
tramites ylo Serviclo respuesta, citar de cuanto -- cuanto nﬂ_-.ﬂ,hnw.”aﬂ“uﬂﬂ"wuﬁ 8 A_“ .._.”ﬂoq“va oez..n.“ . b
y beneficio
servicios
No.8 | Autorizacion | Reducir el tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
Para Conexion | 8 dias habiles a 5 dias habiles
de Drenaje

Observaciones 0 comentarios:

Nombre y Cargo del

P Nontbre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Zc_.,,x.w_.&\ ,

Mejora Regulatoria

&~
o>

: —opoieat/
Arq. Matias Camilo Beltran »&»W/ _/ »L.AE. Guillermo César Cruz Morales
Ay
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Ing. Alejandro Cruz Flores
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